Business Solutions

Use Case

Amt fur Kultur und Ehrenamt M K K

beim Main-Kinzig-Kreis MAIN-KINZIG-KREIS

Das Amt fur Kultur und Ehrenamt hat vielschichtige Aufgaben. Im Kulturbereich ist eine strukturierte Planung von
Veranstaltungen sowie die schriftiche Kommunikation mit den Organisatoren und den einzuladenden Gasten ein
Schwerpunkt. Im Ehrenamtsbereich ist das Management von Ehrungsantragen eine zentrale Aufgabe des Amts.

Herausforderung

Sowohl im Kultur- als auch im Ehrenamtsbereich ist eine solide Adressbasis notwendig, um die zahlreichen Kontakte
der Kreisverwaltung bezuglich ihrer dienstlichen, privaten oder ehrenamtlichen Rolle im richtigen Kontext des jeweiligen
Anlasses bedienen zu kénnen. Sowohl die Organisation von Veranstaltungen als auch die Bearbeitung eines
Ehrungsantrags folgt einem spezifischen Prozess, an dem mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter involviert sind.
Dem Amt fehlte eine einheitliche Plattform, auf Basis sie die unterschiedlichen Prozessschritte mit den zahlreichen
Beteiligten des Prozesses mit ihren unterschiedlichen Rollen und Rechten zusammenfihren kann. Die herkdmmliche
Vorgehensweise, diese umfangreichen Aufgaben auf Basis von Office-Anwendungen zu managen, genugte nicht mehr
den Ansprichen einer modernen Verwaltungseinheit.

Losungsansatz mit LIMBAS

Mit LIMBAS wurde zunachst eine Kontaktdatenbank entwickelt, durch das ein und die selbe Person in ihren
unterschiedlichen Rollen véllig separiert voneinander gemanagt werden kann. Das hilft den Mitarbeitern dabei,
Kontakte gemal ihrer Rolle und/oder Zugehdrigkeit zu Vereinen, Verbdnden oder Unternehmen zu selektieren,
auswerten und/oder anschreiben zu kénnen.

Kontakte
Datei | Ansicht | Extras
BOoRDOIR @ B 8B A
Person Adresse (privat) Adresse(gesch) Verschiedenes Kommunikation Dokumente Email-Historie
Anrede Titel Primaradresse
Herr ~|» | Dipling. ~ | Privat O
Vorname MName Namenszusatz Geschaftlich @
Max Mustermann Werein O
Geburtsname Kommune @]
Mustermann
Geburtstag
15.01.1967 »
Geburtsort
Hanau/Main
Datensatz: M 4 1009 » M | dbemehmen

Abbildung: Kontaktdatenbank
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Fur die Kommunikation mit dem Kontakt, sei es per Dokument oder Email, wird in dem Datensatz des Kontakts eine
Kontakthistorie mitsamt Dokumentation gepflegt.

Kontakte

Datei ' Ansicht IExtﬁs

DeLkOhelh B &8 4L

Person Adresse (privat) Adresse(gesch) Verschiedenes Kommunikation Dokumente Email-Historie

Kommunikation

[i= B & B W = I
Dateiname Grife MIME-Type Info
Amt40_Serienbriefl_1009_1720084854.pdf 94,05 KB application/pdf M | H
Amt40_Serienbriefi_1009_1720092917.pdf 94.05 KB application/pdf M | H
Amt40_Serienbriefl_1009_1720092928. pdf 94.05 KB application/pdf M | H
Person Adresse (privat) Adresse(gesch) Verschiedenes Kommunikation Dokumente Email-Histone

Email Nachrichten

QB = p——
v Von An Betreff erstellt am
¥ & |ehrenamtsagentur@mkk.de ["sbteilung@sparkasse.de]... lhre Anlagen anbei... 04.07.2024 13:36:59

Abbildung: Kontakt spezifisches Dokumentenmanagement

In der Verwaltung von Ehrungsantragen ist mit einer Vielzahl von unterschiedlichen Beteiligten in unterschiedlicher
Sequenz zu kommunizieren. So gibt es z.B. Bestatigungsschreiben zum Eingang eines Antrags, Abfragen nach
Stellungnahmen und polizeilichem Fihrungszeugnis, Einladungen an Politik, Antragssteller und zu ehrender Person
und eine Zusammenfassung der Ehrung fur die Presse zur leichteren Berichterstattung. In der Umsetzung mittels
LIMBAS definierte man insgesamt 4 Bereiche, alle Anforderungen umzusetzen.

In einem allgemeinen Teil werden - wie in einer Management Summary - die Eckdaten des Antrags wie z.B. Antragsart,
zu ehrende Person, Antragssteller oder Status der Bearbeitung dargestellt.

Ehrungsantrige

Datei |Ansicht l Extras

BoeLoODLRelh =2 &

Ehrung Informationen zusatzliche Informationen Dokumente

Ehrung fir Max Mustermann

Bezeichnung

Landesehrenbrief fiir Max Mustermann

Ehrungsempfanger Ehrungsantragssteller
Geschichtsversin Bisbergemiind 2.V, (Max Mustermann) Monika Mustermann {privat}
Einschitzun Titel
a ) Aktenzeichen
- - Ehrenbrief des Landes Hessen
Uberraschung @]
keine Uberraschung (]
Sachstand
n Bearbeitung w
Eingang
Antragssteller Aktivitdten
01.07.2024 » Monika Mustermann ¥ Qo B =
- Bezeichnung

* & FEingangsbestitigung an Antragsteller/in
Ehrungstyp ¥ a [Stellungnahme Gemeinde/Stadt
* & Fiilhrungszeugnis angefordert
¢
Person o Gemeinde

Biebergemiind
Versin @

Abbildung: Status einer Ehrenantragsbearbeitung
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Im Informationsfeld werden Informationen zum Antrag bzw. zu der zu ehrenden Person zusammengetragen. Hierzu
gehdren z.B. der Ehrungstitel, der Antragssteller, die zustandige Gemeinde, Tatigkeiten der zu ehrenden Person oder

Ort und Zeitpunkt der Verleihung.

Ehrung Informationen zusatzliche Informationen Dokumente
Kommune
zu ehrende Person/Verein: Kontakt
¥ B 3 erknipfen: |G
verknipien: [ S o) - el
*  Name
*  Vorname Name i Organisati Wer=in ® v 4 |Biebergemand
v o+ |Max Mustermann Geschichtsversin Kreissparkasse Geschattlich O "
Bizbergemind .. Schliichtern
Ehrungstitel
verknipfen: |
Antragssteller: Kontakt - Bezeichnung
¥ 4 |Ehrenbrief des Landes Hessen
verknipien: [ S ®
- Name Vorname i L] isati Verein @]
¥ & [Mustermann Monika Schiitzenversin Kreissparkasse Seschaftlich O Tatigkeiten
Schlierbach 1924 e.v. | Schliichtern
¥ Q B = verknapfen: |
*  Von Datum Bis Datum Tatigkeit
v & |01.01.19%0 31.12.2020 Grindungsmitglied...
. " ¥ 4 01.01.2000 04.07.2024 1. Vorsitzenden..
Termin der Verleihung v a 01.06.2010 04.07.2024 Aufbau einer
Jugendorganisatic...
30.08.2024 17.00:00 »
Rahmen und Ort der Verleihung
Kommers Geschichtsverein Biebergemind

Abbildung: Erfassung relevanter Informationen zur Antragsbearbeitung

Zusatzliche Informationen zum Antrag kénnen im entsprechenden Reiter in einem Freifeld als Information dem Antrag

zugefiigt werden.

Ehrung Informationen zusatzliche Informationen Dokumente
Begriindung
Datel Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Werkzeuge Tabelle Limbas Platzhalter

B I =

i
ihl
11}
i
<
i
<

e

EviEvE E S H AL

Harr Mustermann hat sich stets vorbildlich fiir den Verein eingesstzt!
Bei der Grindung im Jahr 1990 waren zahlreiche blroktratische Hirden zu nehmen,
die er federfihrend getrieben hat.

Er ist eine Seele von Mensch, die fur jeden ein offenes Ohr hat.

Abbildung: Freifeldtext zur Aufnahme zusétzlicher Informationen zum Antrag flir die Laudatio / Pressearbeit
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Zur Generierung der zahlreichen Dokumente, die per Brief oder Email an die verschiedenen Personen gesendet
werden, unterstlitzen zahlreiche Bericht-Templates mit vorgefertigten und individuell auswahlbaren Textbausteinen,
sowie die zugrunde liegende Kontaktdatenbank.

Vorschau: Ehrung Antragssteller Bestatigung

Archivieren offnen

=  Ehrung Antragssteller Bestitigung 2024.07.04

MAIN-KINZIG-KREIS

Frau
Monika Mustermann
Musterstrasse 1

11111 Musterstadt

Thre Nachricht e schreibt ihnen Batum

Weber, Test 04.07.2024

Ehrung Antragssteller Bestitigung auswiahlen

Verleihung Ehrenbrief des Landes Hessen an den Verein

Ehrung Antragssteller Einladung auswishlen eV
Ehrung schung auswahlen
Sehr geehrte Frau Monika Mustermann,
Ehrung Bir Anforderung_ auswdhlen
Ihr Antrag auf Verleihung des Titels " Ehrenbrief des Landes Hessen ' an den Verein Geschichtsverein
Ehrung Biirgermeister Einladung auswahlen Biebergemind e.V. ist bei uns eingegangen.
Ehrung D1 Anschraiben auswahlen . o : s g ”
Wir werden nun die zustandigen Stellen kontaktieren, die fir die Entscheidungsfindung gehdrt werden
Ehrung RS Hausmitteilung ekl mussen, eine Stellungnahme der Gemeinde Biebergemund und das obligatorische Fihrungszeugnis
einholen.
Ehrung zu ehrenden Person Einladung auswidhlen

Abbildung: Berichts-Template Manager zur individuellen Erstellung von Anschreiben

Bei den Templates mischen sich statische Anteile von Textbausteinen mit dynamischen - aus dem Datensatz gewonnen
— Informationsanteile wie Adresse, Ehrungsliste, usw. Ein Beispiel dafir ist das Einfligen der zusatzlichen Informationen
(wie oben beschrieben) in das Anschreiben an die Presseabteilung.

Vorschau: Ehrung RS Hausmitteilung

Archivieren

=  Ehrung RS Hausmitteilung 2024.07.04

Verleihung Ehrenbrief des Landes Hessen an den Verein hich in Bieber ind e.V.
Wir teilen mit, dass Herr Landrat Stolz die cben genannte Verleihungvornehmen wird.
Bezeichnung der Ehrung: Ehrenbrief des Landes Hessen

Antrag von: Monika Mustermann

Antrag fir eine Person/ein Verein: ~ Verein

zu ehrender Verein:Geschichtsverein Biebergemiind eV,
Begriindung:

Herr Mustermann hat sich stets vorbildlich fir den Verein eingesetzt!
Bei der Griindung im Jahr 1990 waren zahireiche biroktratische Hirden zu nehmen,
die er federfihrend getrieben hat.

Er ist eine Seele von Mensch, die fir jeden ein offenes Ohr hat.

Abbildung: Vorschau Ehrung
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Wie im Kontaktdatensatz wird auch fir jeden Ehrungsantrag individuell eine Kontakthistorie mitsamt Dokumentation im
LIMBAS-eigenen DMS gepflegt.

Ehrung Informationen zusatzliche Informationen Dokumente

Kommunikation Biirgermeister Kommunikation Antragssteller

DO BLhk =~ = 1 EEEEEYEEEN —
Dateiname Erstelldatum Dateiname erstellender Benutzer
Ehrung_Birgermeister_Anforderung_Stellungnahme_1457_1720094120.pdf | 04.07.2024 Ehrung_Antragssteller_Bestatigung_1457_1720054031.pdf Weber, Test
Kommunikation zu ehrende Persan Kommunikation D1

= BLtRw =~ = 1 EEEEEXCEE —
Dateiname Erstelldatum Dateiname Erstelldatum erstellender Benutzer
Ehrung_zu_ehrenden_Person_FEinladung_1457_1720092813.pdf 04.07.2024 Ehrung_D1_Anschreiben_1457_1720034108.pdf | 04.07.2024 Weber, Test
Kommunikation RS Sonstige Dokuments

Do b 4B = 1 EEEEEEE —
Dateiname erstellender Benutzer Erstelldatum Dateiname Erstelldatum erstallender Benutzer
Ehrung_RS5_Hausmitteilung_1457_1720054053. pdf Weber, Test | 04.07.2024 Keine Dokumente gefunden!

Abbildung: Elektronische Akte zum Ehrungsantrag

Um Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ad-hoc Informationen zur Handhabung der einzelnen Sachbearbeitungsbereiche
in der Anwendung geben zu koénnen, wird die offene Architektur von LIMBAS genutzt um ein in Media-Wiki erstelltes
Handbuch kontextsensitiv einblenden zu kénnen.

Mprse = WD 9

Arbeitsplatz  Tabellanbaum  Handbuch

[# Amt40

Selte

Fachverfahren Amt 40 Ehrungsantrag

= Administration »

Inhaltsverzeichnis [Verbergen]

Halipionts 1 Ehrung anlegen
AURA 1.1 Bezeichnung
\as ist AURA 1.2 Einschatzung
1.3 Eingang

Grundiegende
e 1.4 Ehrungstyp

s 1.5 Aktivitalen
Einstiegsbildschim e "
myAURA nformationen
Listendarsteliung 2.1 zu ehrende Persen (Verknlpfung mit Kontakt-Tabelle)
Listendarsieliung- 2.2 Antragssteller (Verknipfung mit Kontakt-Tabelie)
e s 2.3 Termin / Ort der Verleihung
Sﬁj{ﬂ:ﬁ‘e”w 2.4 Kommune (Verknupfung mit Gemeinde-Tabelle)
Mini-Dateinmanager 2.5 Ehrungstitel (Verknipfung mit Titel-Tabelle)
Verkniipfungen 26 Tatigkeiten (Verknipfung mit Tatigkeiten-Tabelle)
ISRpERS EOMOn 3 zusaizliche Informationen
Arbeiten mit der
Kalenderfunkdion 3.1 Bemerkungen
Artieiten mit 4 Dokumente
Wiedervoriagen 5 Berichte
S P 5.1 Bericht neu
At 40 5.2 Bericht archivieren
Infos zum 5.3 Bericht ofinen
Fachissfatut 5.4 Name (des Berichts)
J;onlala‘l:;en-:al?en & Berichte
ue?:;:,mun 6.1 Anfragsbestatigung fiir Antragssteller
Riollen / Funktionen 6.2 Zusprechung Antragssieller
ekl 6.3 Stellungnahme Burgermeister
Burgermeister / & E - "
Gemeinden venvallen 6.4 Einladung zur Verleinung (Blrgermeister)
Ehrungsantrag 6.5 Einladung zur Verlielhung (Antragssteller)

venwalten i i
L ; : 6.6 Einladung zur Verleihung (2u ehrends Person)

Abbildung: Handbuch zur Anwendung in die Benutzeroberfldche eingebettet
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Damit die Zusammenarbeit verschiedener Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an einem :
Antrag reibungslos funktioniert, kdnnen (iber Wiedervorlagen Arbeitspakete und/oder & Datei-Manager v
Informationen an eine Gruppe oder individuelle Personen weitergegeben werden.
% wiedervorlage v

#) Kontakte{Amt40)

#) Ehrungsantrige -~

Ehrungsantrige

04.07.2024 00:00 x
Poliz.
Fiihrungszeugnis

#) veranstaltungen ~

k

Abbildung: Postkorb Wiedervorlagen

Fazit

,Nach einer Anforderungsanalyse im betreffenden Amt wurde schnell klar, dass LIMBAS, "out-of-the-box’
viele Standardfunktionalitdten mitbringt, die die Umsetzung der Anforderungen sehr effizient machen. Dazu
zahlen neben einem sehr komfortablen und vor allem flexiblen Datenbankdesign die Bausteine DMS
(Dokumenten Management System), Wiedervorlage, Berichts-Template Manager und Email-Client — um
nur einige zu nennen.

Die offene Architektur von LIMBAS und die Erweiterbarkeit durch eigen entwickelte Scripte flhrte dazu,

dass noch so aulergewodhnlichen Anforderung aus dem Fachamt heraus Genlige getragen werden
konnte.

Die durch LIMBAS zur Verfigung gestellte Fachanwendung bietet hohe Benutzerfreundlichkeit durch eine
intuitive Oberflache. Prozessqualitdt und Durchlaufzeiten konnten signifikant verbessert werden.
Revisionsrelevante Themen wie Datensicherheit und Zugriffsrechte sind durch die Plattform sauber
geregelt.”

Hr. Thomas Weber, MKK Chief Digital Officer, Amt fiir Digitalisierung, IT & eGovernment
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